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Ohjelmiston lupasopimus

Covidien AG, Tyco Healthcare Group LP, ja sen tytiryhtio Valleylab
(yhteisnimelld “Covidien AG”) ovat kaikkien asiakkaalle toimitettujen
tietokoneohjelmien, niiden osien, niihin liittyvien asiakirjojen (yhteisnimelld
"Software") omistajia. Software voidaan asentaa tuotteisiin valmiiksi tai toimittaa
erikseen, ja ainoastaan edelld mainituilla yhti6illd on oikeus myontéé siti
koskevat luvat.

Hintaan, jonka asiakas maksaa Softwaren siséltdmisti tuotteista, kuuluu
lupamaksu jonka vilitykselld asiakkaalle myonnetdédn vain timan
lupasopimuksen jatkossa erittelemit oikeudet. Asiakkaan on myonnettava ettd
Software on ainoastaan Covidien AG:n omaisuutta. Software voidaan asentaa ja
sitd voidaan kayttda vain tietokonelaitteistoissa, ja kaikille tietokonelaitteistolle,
joihin on asennettu kyseinen Software, on hankittava voimassaoleva lupa.

Kayttoluvan myontdminen: Covidien AG myontédé asiakkaalle rajoitetun, ei-
ainutkertaisen, ei-jdlleenmyonnettivin ja peruutettavissa olevan luvan kéayttaa
kyseistd Softwarea, ainoastaan asiakkaan tuntemissa toimistotiloissa, joiden on
oltava myds tuotteen toimitusosoite, vain koneella luettavassa koodimuodossa
yksittdiseen keskusprosessointiyksikkoon, jonka asiakas omistaa tai joka on
asiakkaalla kdytdssd, tai muutoin sisillytettynd Covidien AG:n toimittamiin
laitteistoihin, ja ainoastaan asiakkaan sisdiseen liiketoimintatarkoitukseen ja
kaytettdviksi Covidien AG:lta hankittujen tai muutoin Covidien AG:n
toimittamien l4ékintalaitteiden kanssa.

Ellei tassd Softwaren lupasopimuksessa tai laissa toisin mainita, asiakkaan ei tule
antaa minkédin kolmannen osapuolen: (i) irrottaa, purkaa tai vaihtaa Softwarea;
(i) muokata tai luoda minkéénlaisia Softwareen pohjautuvia derivatiivisia
asiakirjoja (kuten rajoittamattomia kdannoksid, muutoksia, muunnelmia tai
uudelleenkoottuja tai muutettuja versioita) tai muuttaa Softwarea milldén tavalla;
(iii) sekoittaa Softwarea minkdan muun Covidien AG:n toimittaman ohjelmiston
tai tuotteen kanssa; (iv) kdyttaa, kopioida, myontéa lupia edelleen, vuokrata,
lainata, luovuttaa, kuljettaa tai muutoin siirtdd Softwarea, ellei lupasopimuksessa
erityisesti toisin mainita; (v) jakaa, rajoittaa tai antaa lupa Softwaren kayttdon,
missdin muodossa, minkdan palvelun, palvelutoimiston tai verkoston vélitykselld
tai millddn muulla tavalla, kolmansille osapuolille tai niiden toimesta; (vi) poistaa
tai muuttaa mitdén alkuperdisessa asiakkaalle toimitetussa Softwaressa olevia
tekijanoikeuksia, luottamuksellisia ja/tai omaisuusmerkintdjd, merkkeja tai
rajoituksia; tai (vii) laiminly6dad mitdén Covidien AG:n luottamuksellisiin
tietoihin liittyvid velvoitteita. Ellei asiakkaalla ole erityistd lain myontdméaa lupaa
edelld mainittuihin oikeuksiin, asiakas ei saa kiyttda kyseisid oikeuksia, ellei hdan
ole antanut Covidien AG:lle kolmenkymmenta (30) pdivdd ennen kirjallista
ennakkoilmoitusta aikomuksestaan kéyttda hyvikseen mité tahansa
ylldmainituista oikeuksista, ellei lain sddtdma hallinnollinen elin toisin myonna.

Téssé Software-lupasopimuksessa erityisesti myonnettyja rajoitettuja
lupaoikeuksia lukuunottamatta, Covidien AG pidéttad kaikki Softwareen liittyvit
oikeudet, siihen liittyvdt muutokset ja derivaatiot mukaanlukien, seké
omistusoikeuden, intellektuaalin omaisuusoikeuden ja kaikki muut oikeudet ja
aikomukset. Asiakas omistaa ainoastaan mahdollisen laitteiston tai koneen johon
Software on asennettu tai jonka vélitykselld sitd prosessoidaan.

Asiakas tunnustaa ettd Software, sen erityismuotoilu ja yksil6llisten ohjelmien
rakenne mukaanlukien, siséltdd Covidien AG:n luottamuksellista tietoja ja
litkesalaisuuksia, olipa kyse sitten tekijdnoikeuksien ja/tai patentin suojaamista tai
tekijanoikeudettomista ohjelmista ja/tai ohjelmista ilman patenttia. Asiakas
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suostuu olemaan rajoittamatta, valittdmattd tai muutoin asettamasta saataville
kyseisid luottamuksellisia tietoja, liikesalaisuuksia tai tekijanoikeuksien
suojaamaa materiaalia missdan muodossa, millekdén kolmannelle osapuolelle.
Asiakas suostuu antamaan Softwaren kdytettdvéksi ainoastaan niille
tyontekijoille, alihankkijoille, neuvonantajille jotka ovat tietoisia timéan
Softwaren lupasopimuksen luparajoitteiden noudattamisesta ja Softwareen ja
muihin luottamuksellisiin tietoihin liittyvén salaisuuden séilyttdmisestd. Asiakas
tulee olemaan vastuussa kyseisten velvoitteiden noudattamisesta kaikkien
kéyttdjien kohdalla.

Asiakas voi ajoittain pyytad, ettd Covidien AG sisdllyttdd Softwareen tiettyja
toimintoja, parannuksia tai muutoksia. Covidien AG voi suorittaa kyseiset
muutostoimenpiteet ja toimittaa muunnellun Softwaren kaikille tai kelle tahansa
Covidien AG:n asiakkaalle. Kaikki virheiden korjaukset, pdivitykset tai muut
muutokset ovat ainoastaan Covidien AG:n omaisuutta.

Tama lupa on voimassa kunnes se mitdtoiddén. Asiakas voi mitdtoida luvan
milloin tahansa, tuhoamalla kaikki tietoja sisdltavét Softwaren kopiot. Tama lupa
mitdtdidadn valittomasti jos Covidien AG:n tietoon tulee, ettd asiakas on
laiminlyonyt mitd tahansa timéan lupasopimuksen tai alihankintasopimuksen
madraystd. Covidien AG voi mititoida tdssd myonnetyt Software-luvat ja kayttad
kaikkia oikeuksiaan antamalla asiasta kirjallisen, vélittomésti voimassaolevan
ilmoituksen, jos asiakas ei kolmenkymmenen (30) tyOpdivan sisilld siitd, kun
asiakas on saanut yksityiskohtaisen kirjallisen pyynnon, ole korjannut
luparajoituksia koskevia laiminlyontejd. Mitdtoinnin jélkeen asiakkaan on
maksettava vilittomaésti korvaukset, lopetettava kaikkien Software-ohjelmistojen
kayttd, palauttaa tai tuhota, Covidien AG:n méérayksestd kaikki asiakkaan
hallussa olevat Softwaren kopiot ja todistaa kirjallisesti kaikkien timin kappaleen
siséltdmien velvoitteiden noudattaminen.

Rajoitettu takuu: Covidien AG takaa asiakkaalle, ettd Software tulee toimimaan
padasiassa Covidien AG:n kyseisessé asiakirjassa esitettyjen, kyseistd Softwarea
koskevien kuvausten mukaisesti yhdeksdnkymmenen (90) pdivan ajan
toimituspéivisti ja ettd Softwaressa ei ole tunnettua virusta, koodia tai ndppdimié,
jotka lopettaisivat sen toiminnan automaattisesti tai kaskysta. Jos ilmoitat
Covidien AG:lle virheistd takuuajan aikana, Covidien AG vaihtaa Softwaren
uuteen tai vaihtoehtoisesti korvaa sen ostohinnan. Témén takuun aikaisen virheen
korvaus asiakkaalle on rajoitettu tuotteen vaihtoon tai rahalliseen korvaukseen
eika se kata mitdidn muita vahinkoja. Mitkddn Covidien AG:n vilittdjat,
jalleenmyyjat, agentit tai tyontekijit eivét ole valtuutettuja muuttamaan tai
lisidméadn mitddn yllamainittuun takuuseen ja sitd koskeviin korvauksiin.

Kyseisistd takuuméaariyksistid huolimatta, kaikki Covidien AG:n velvoitteet
kyseisiin takuihin liittyen riippuvat siitd, kayttdako asiakas Softwarea kyseisen
sopimuksen mukaisesti ja noudattaen Covidien AG:n asiakirjoissa esitettyja
ohjeita, koska kyseisid ohjeita voidaan parannella, niihin voidaan tehda lisdyksid
tai niitd voidaan muuttaa ajoittain Covidien AG:n toimesta. Covidien AG:lla ei
ole takuuvelvoitteita sellaisiin Softwaren vahinkoihin, jotka ovat aiheutuneet
onnettomuudesta, Softwaren vadrinkédytostd, sen virheellisesti kaytosta,
liiallisesta tehoasetuksesta tai ddrimmdiisestd séhkdmagneettisesta kentésta.

Takuu ei kata mitddn sellaisia vahinkoja, toimintah&iriditd tai epatavallisuuksia
jotka ovat seuraavien toimintojen aiheuttamia: (i) Asiakas on kéyttéinyt Softwarea
laiminlydden sopimuksen myontdmé&a lupaa tai asiakirjojen vastaisesti; (ii)
Muiden kuin Covidien AG:in toimittamien laitteiden, ohjelmistojen tai vélineiden
kaytto tuotteiden kanssa; (iii) Asiakas ei ole noudattanut Covidien AG:n antamia
tuotteen asennus-, kaytto-, korjaus- tai huolto-ohjeita; (iv) Asiakas ei ole
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mahdollistanut Covidien AG:lle ajoittaista pdédsyé tuotetietoihin, etdtoimintona tai
muulla tavoin; (v) Kaikkia uusia sopimuksen mukaisia Softwaren paivityksia ei
ole otettu kayttoon; (vi) Tuotteita, joissa on valmistajan alkuperiiset
sarjanumerot, on muutettu tai poistettu; (vii) Tuotteita on muutettu, huollettu tai
muunneltu jonkun muun tahon kuin Covidien AG:n toimesta; tai (viii) Software
on altistettu epétavalliselle fyysiselle tai sahkoiselle paineelle, vdarinkaytolle,
laiminly6nnille tai onnettomuudelle asiakkaan tai kolmannen tahon toimesta.

VAATIMUKSET: TASSA TAKUULAUSEKKEESSA KUVATTUJA KOHTIA
LUKUUNOTTAMATTA, KAIKKI SUORAT TAI EPASUORAT
OLOSUHTEET, ESITTELYT JA TAKUUT SISALTAEN RAJOITUKSETTA
KAIKKI SUORAT MY YNTIA KOSKEVAT TAKUUT, TUOTTEEN KUNTOA
ERITYISTARKOITUKSEEN KOSKEVAT, TAI MY YNNIN, KAYTON TAI
KAUPANKAYNNIN AIKANA ESIIN TULLEET TAKUUT EIVAT PADE
TASSA TAPAUKSESSA ELLEI NIITA KOSKEVASSA LAISSA TOISIN
MAINITA.

MISSAAN OLOSUHTEISSA EI KUMPIKAAN OSAPUOLI OLE
VASTUUSSA MISTAAN MENETETYSTA TUOTOSTA, ANSIOSTA TAI
TIEDOISTA TAI ERITYISISTA, EPASUORISTA, SEURAAMUKSIIN,
ONNETTOMUUTEEN TAI RANGAISTUKSEEN LIITTYVISTA MITEN
TAHANSA ATHEUTETUISTA VAHINGOISTA JA HUOLIMATTA TAHAN
SOPIMUKSEEN LIITTYVASTA VASTUUTEORIASTA, VAIKKA
OSAPUOLELLE OLISIKIN ILMOITETTU KYSEISTEN VAHINKOJEN
MAHDOLLISUUDESTA, KOLMANNEN OSAPUOLEN SYYTETTA
LUKUUNOTTAMATTA. Misséén tapauksessa YHDEN OSAPUOLEN
vastuullisuus TOISTA OSAPUOLTA koskien, liittyen sopimukseen, vairyyteen
(laiminlyonti mukaanlukien) tai muuhun, ei saa ylittda asiakkaan maksettaavaa
TAI JO MAKSAMAA hintaa. Edelldmainitut rajoitukset pateviat myos siind
tapauksessa, ettd ylldmainittu takuu epdonnistuu tarkoituksessaan. JOTKUT
VALTIOT EIVAT SALLI VASTUURAJOITUKSIA TAI POISSULKEMISTA
SEURAAMUS- TAT ONNETTOMUUSVAHINKOJEN TAPAUKSISSA.

Jos joku timén sopimuksen madrayksistd todetaan valtuutetun
oikeustuomioistuimen taholta lainvastaiseksi, vaaraksi tai kdyttokelvottomaksi,
jéljelle jadvat madraykset pysyvét tdysin voimassaolevina.

Tamé lupasopimus siséltdd osapuolien vilisen yhteisymmaérryksen ja sopimuksen
Softwaren kunnioittamisesta. Tdhdn sopimukseen ei saa lisétd mitdén, sitd ei saa
muuttaa, parannella, julkaista tai poistaa ilman kirjallista jokaisen osapuolen
valtuutetun edustajan suostumuksella varustettua asiakirjaa. Kaikki timéan
sopimuksen osat ja otsikot on tarkoitettu vain esitystarkoitukseen, eivitka ne tule
vaikuttamaan minkd4n sopimuksen sisdltiman maérdyksen laatimiseen tai
tulkitsemiseen. Miké tahansa jommankumman osapuolen kanteesta luopuminen
liittyen mihin tahansa tdssd asiakirjassa mainittuun virheeseen tai rikkomukseen
ei ole syy mistdén tdmén sopimuksen siséltdmastd madrayksestd luopumiseen tai
sitd seuraavista, tai muunlaisista, virheita tai rikkomuksia koskevista kanteista
luopumiseen.

Tédmén sopimuksen laatiminen ja toimeenpano on Coloradon osavaltion lakien
valvonnan alla, ilman viitettd kyseisen osavaltion lakiperiaatteisiin. Osapuolet
suostuvat télld sopimuksella Coloradon osavaltion tuomioistuinten alaisiksi.
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Johdanto

A

Tassa luvussa kuvataan Valleylab Exchange Service Agent
-ohjelmiston asennus ja kayttd. Kun ohjelmisto on asennettu
asiakkaan palvelutietokoneelle, ForceTriad-ohjausyksikko voi
vastaanottaa kauko-ohjattuja ohjelmistopaivityksia Valleylab
Exchange-palvelimesta.

Valleylab Exchange Service Agent ohjelma on tarkoitettu
asennettavaksi ja kaytettavaksi perustietokoneohjelmien seka
Microsoft Windowsin kayton hallitsevien henkildiden toimesta.
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Valleylab Exchange Service Agent

Valleylab Exchange Service Agent

Valleylab Exchange Service Agent -ohjelmisto on ensin asennettava asiakkaan
tietokoneelle, jonka jdlkeen on mahdollista vastaanottaa ForceTriad-
ohjelmistopéivityksid suoraan Valleylab Exchange-palvelimesta. Péivitysten
vastaanottaminen online-tilassa helpottaa ohjelmiston péivitysprosessia, jolloin
generaattorin palauttaminen Valleylabille huollettavaksi ei ole enéé tarpeen.

Valleylab Exchange perustuu kauko-ohjattavien palvelutoimintojen johtavan
valmistajan Intelligent Device Management (IDM)-teknologiaan. Menetelmé on
johtavien ladkintélaitteiden ja diagnostisten laitteiden valmistajien kaytdssé ja se
mahdollistaa etipalvelun ja -monitoroinnin sairaaloihin, klinikoille ja
laboratorioihin ympéri maailman.

Yhteys ForceTriad-ohjausyksikon ja Valleylab Exchange-palvelimen vililla
luodaan internetin vilitykselld, vilityspalvelutietokoneen kautta, joka ohjaa
Valleylab Exchange Service Agent-ohjelmistoa.

Kéyttdjan on tutustuttava oman laitoksensa IT-osastoon seké perehdyttava
laitoksen sisdisiin uuden ohjelmiston asennusta palvelutietokoneelle koskeviin
menetelmiin ja toimenpiteisiin.

Palvelutietokoneen vaatimukset

Valleylab Exchange Service Agent-ohjelmiston asennus ja kayttd vaatii
asiakkaalta:

* IBM:i tukevan PC:n, jossa Pentium IlI-prosessori tai sitd suurempi
* Vihintdin 20 GB:n kovalevy, jossa 50 MB vapaata tilaa

* RS-232-sarjaportti

*  Windows XP, 2000, tai NT

* Internet-yhteys

Asiakkaan on taattava myds sopiva tydskentelytila, kunnollinen ilmastointi ja
riittdvat pistorasiat palvelutietokoneen ja generaattorin asianmukaiseen kéayttoon.
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Service Agent-asennus

Tassa luvussa kuvataan vaihe vaiheelta Valleylab Exchange
Service Agent -ohjelmiston asennus.

Valleylab Exchange Service Agent ohjelma on tarkoitettu
asennettavaksi ja kaytettavaksi perustietokoneohjelmien seka
Microsoft Windowsin kayton hallitsevien henkildiden toimesta.
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Asennus

Asennus

Asennukseen tarvittavat tiedot

Sinua pyydetddn antamaan tietoja laitoksesi yhteystiedoista ja verkkoasetuksista
Valleylab Exchange Service Agent -ohjelmiston asennuksen aikana. Tietojen
kerddminen ennen asennusta tulee helpottamaan prosessia.

Onko tietokoneessasi WinVNC?

Kylla

Ei

VNC on lyhenne sanasta Virtual Network Computing joka mahdollistaa
yhteisen tydpdydéan luomisen toisen osapuolen kanssa, joka padsee
tietokoneellesi internetin vilitykselld. Valleylabin teknikot voivat kéyttaa
kyseistd toimintoa hyvikseen tukipalveluissa. Juuri asennetun VNC-
toiminnon yliajaminen vaikuttaa sen toimintaan.

Laitoksesi postiosoite:
Yhtion nimi
Osoite
Postitoimipaikka
Osavaltio/maakunta
Postinumero

Maa

Niiden sihkopostiosoitteet, joiden halutaan saavan ilmoituksia uusista
ForceTriad-versioista:

Klinikan esimies

IT-johtaja
Leikkaussalin esimies
Riskinhallinta
Materiaalin hallinta

Onko verkossasi proxy-palvelin?

Jos et tiedd onko proxy-palvelin kdytdssa, tarkista Microsoft Explorer -
asetukset. Klikkaa tyokaluvalikosta — Internet-vaihtoehdot — Yhteydet-
vélilehti - LAN-asetukset-ndppéin. Proxy-palvelimen osassa, kdytossa
olevan proxy-palvelimen nimi ja osoite nékyvit osoite-kohdassa.

Onko verkossasi proxy-palvelin?

Kylla

Ei

Valleylab Exchange-kayttbopas



Asennus

Softwaren asennus

Tarkeaa

Valleylab Exchange Service Agent-ohjelmisto on asennettava
palvelutietokoneelle. Palvelutietokoneessa on oltava internet-yhteys.

1. Avaa palvelutietokone. Henkil6ll4, joka kirjautuu siséén on oltava tarvittavat
oikeudet ohjelmiston asentamiseen ja konfigurointiin.

2. Aseta Valleylab Exchange Service Agent-asennuslevy tietokoneeseen.

3. Asennuksen tulisi alkaa automaattisesti. Jos se ei ala, klikkaa kahdesti Minun
tietokoneeni-kuvaketta tyopoydéllasi. Avaa asennuslevyn CD-kansio ja
klikkaa kahdesti SETUP.EXE.

4. Kun Valleylab Exchange Service Agent-asennusnéyttd tulee ndkyviin valitse
Next (Seuraava) jatkaaksesi.

Valleylab Exchange Serwvice Agent Installation rz|

Yalleylab Exchange Service Agent Installation

Wwielzame to the Walleylab Exchange Service Agent
Installation. This ingtallation program will caollect the
necegzary information, then install and configure the
goftware,

Copyright 2007 VW alleylab.

................................

Mexts Cancel

Valleylab Exchange-kéyttéopas
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Asennus

Valitse kohde

Valitse kansio, johon Valleylab Exchange Service Agent -tiedostot
tallennetaan.

Valleylab Exchange Service Agent Installation

Choose Destination Location

Select falder where zetup will install files.

Setup will install Y alleylab Eschange Service Saent in the fallowing folder.

Toainstall ta thiz folder, click Mext. Ta install to a different folder, click Browze and zelect
anaother folder.

Deztination Folder

C:%Program FilezhW alleylab

< Back ]ue:-:w f [ Cancel ]

5. Hyviksy oletuskohde tai klikkaa Browse (Selaa) valitaksesi toisen kohteen.
Kun haluttu asennuskansio nikyy, klikkaa Next (Seuraava).
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Asennus

Toimintojen valitseminen

6. Valitse asennettavat komponentit. Molemmat ruudut — Valleylab Exchange
Service Agent ja WinVNC — on valmiiksi rastitettu asennusta varten.

Tarkeaa

Valleylab Exchange Service Agent -ohjelmisto on asennettava. Al poista rastia
sen ruudusta.

WinVNC:t3 ei tarvita Valleylab Exchange Service Agent-ohjelmiston kayttéon.
WinVNC:n asennus on vaihtoehtoinen. Ohjelmassa on vianetsintatoiminto joka
mahdollista Valleylabin teknikoiden paasyn tietokoneesi tydopoydalle tarvittaessa.

Ala asenna WinVNC:t4, jos ohjelma on jo asennettu palvelutietokoneelle.

Valleylab Exchange Service Agent Installation

Select Features

Select the featurez zetup will install. I -

Select the featuresz you want to inzstall, and deselect the features you do naot want to install.

10512 K Dezcription

A C - 2336 K Performs software updates on
Walleylab generators.

snuuase-juaby aoIAIeS

Space Required on C: 19720 k.
Space Available on C: 30528704 k.

< Back " MHest = ] [ Cancel

Jos et asenna WinVNC-ohjelmaa, poista rasti WinVNC:n vasemmalla
puolella olevasta ruudusta.

Jos et asentanut WinVNC:td, WinVNC- asetusnéytto tulee esiin
palvelutietokoneen uudelleenkdynnistdmisen jdlkeen Valleylab Exchange-
asennuksen lopussa, kuten nékyy sivulla 2-19.

Tarkeaa

Asentaessasi WinVNC, kysy neuvoa IT-osastoltasi WinVNC:n asennukseen ja
kayttoon liittyen.

7. Klikkaa Next (Seuraava) jatkaaksesi.

Valleylab Exchange-kéyttbopas 2-5



Asennus

Asiakkaan osoite

8. Asiakkaan osoitteen viestiruudussa, syotéd yhtiosi tiedot ja valitse maa
valikosta.

Tarkeaa

Kaikki pakolliset kentat on merkitty asteriskolla (*).

Valleylab Exchange Service Agent Installation

Customer Address

Enter the customer address details

Specify the Customer Address:

Company * ‘VLGb |
Address] ‘5920 Longbow |
Address ‘ |
Address3d ‘ |
City * ‘ Boulder |
State/Province ":'3 |
Zip/Postal Cods ° 80301 |
Country abbrev/code | US UNITED STATES “ |
" iz a required field Others: | |

[ < Back " Mext = ] [ Cancel ]

9. Klikkaa Next (Seuraava) jatkaaksesi.
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Asennus

Séhkdpostiosoitteet

10. Syotd tiarkeimpien yhteyshenkildiden sdhkopostiosoitteet. Kyseisiin
osoitteisiin 1dhetetéén ilmoituksia kun ForceTriad -ohjausyksikkdon on
saatavilla uusia ohjelmistoversioita.

Tarkeaa

Kaikki pakolliset kentat on merkitty asteriskolla (*).

Valleylab Exchange Service Agent Installation

Email Addresses
Enter the email addresses.

Provide email addrezses go that you can be notified of available software updates

Clinical Engineering M anager email address * ‘ clinicaleng@abchospital.com ‘

0OF Manager email address ‘ ormgr@abchospital.com ‘
IT Manager email address ‘ itrnangr@abchospital.com ‘
Risk Management email address ‘ riskmgr@abchospital.corm ‘

M ateriale Management email address ‘ ‘

Other email address ‘ ‘

"is a required field

[ < Back ” Next > ] [ Cancel ]

11. Klikkaa Next (Seuraava) jatkaaksesi.

Valleylab Exchange-kéyttéopas 2-7
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Proxy-palvelin
Seuraavassa ikkunassa kysytdan halauatko kayttad laitoksesi proxy-palvelinta.

Valleylab Service Agent-ohjelmisto voidaan konfiguroida toimimaan yhdessa
proxy-palvelimesi kanssa (jos saatavilla). Yhti6lle joka kdyttda internetid — kuten
Valleylab Exchange — proxy-palvelin toimii palvelutietokoneen ja internetin
vilisend vélittdjand. Proxy-palvelimen tietopuskuri mahdollistaa lisdsuojan,
hallinnollista valvontaa ja vélimuistin tallentamisen silloin, kun ollaan kayttéjalta
piilossa.

Proxy-palvelimen kéyton valitseminen edellyttdd joko proxyn IP-osoitteen tai
palvelimen nimen sy6ttdmista konfiguraation aikana selaimeen tai muuhun
kaytdssi olevaan protokollaohjelmaan.

Tarkeaa

Microsoft Internet Explorer-asetuksista saat selville kayttaako verkkosi proxy-
palvelinta sekéd mahdollisen proxy-palvelimen nimen. Klikkaa selaimen
tyokaluvalikosta — Internet-vaihtoehdot — Yhteydet-valilehti — LAN-asetukset-
nappain. Proxy-palvelimen osassa, kaytdssa olevan proxy-palvelimen nimi ja
osoite nakyvat osoite-kohdassa. Kaikki ruudussa nakyvat tiedot on syotettava IP-
osoitteen kentaan proxy-palvelimen viestiruudussa.

Valleylab Exchange Service Agent-ohjelmiston asianmukaiseen toimintaan ei
valttamatta tarvita proxy-palvelinta.

Do wou wish to use Proxy Server For conneckion ko the Yalleylab Exchange Serwver? IF unsure, please contact wour IT
department For gquestions about proxy server connections,

12. Klikkaa Yes (Kylld) vahvistaaksesi aikomuksesi kdyttda proxy-palvelinta tai
hylkéa klikkaamalla No (Ei).

13. Jos valitsit Ei siirry Aloita kopiointi-ikkunaan sivulla 2-10.

2-8
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Palvelimen IP-
numero-osoite

Syota proxy-

palvelimen kayttama

porttinumero

Tassé kentéssa
voidaan kayttaa
myds palvelimen
nimed

Syota proxy-

palvelimen kayttdméa

porttinumero

I

/

Valleylab Exchange Senvice Agent Installation

IF Address 2167163111 |

14. Jos valitsit Kylld sinun on syotettidva proxy-palvelimesi kdyttima IP-osoite ja
porttinumero. Jos et tiedd numero-osoitetta, syoté palvelimen nimi IP-
osoitteen kentéén.

Proxy Server

Provide Proxy server details. If unsure, please contact your
IT departrment for gquestions ahout proxy server connections.

Pleaze Provide Praxy Server Address and Port Information

Part : an |

] Authentication Reguired for Prosy ¢

< Back I Hest = l [ Cancel

I

/

Valleylab Exchange Service Agent Installation

Proxy Server

Frovide Froxy server details. Ifunsure, please contact vour
IT department for questions about proxy server connections.

Pleaze Provide Prosy Server Address and Port Infarmation

IFP &ddress MYPrOxpEErver |

Fort : a0 |
Authentication Required for Prosy
o] B azic/Digest Authentication
MNTLM Suthentication Schemes
O]

15. Jos proxy-palvelimeen tarvitaan valtuutus, rastita Authentication Required for
Proxy? (Proxy-palvelimen valtuutus) -kohdan vieressa oleva ruutu.

Valtuutuksen valitseminen aktivoi kaksi vaihtoehtoa:
» Basic/Digest Authentication (Basic/Digest-valtuutus)
* NTLM Authentication Scheme (NTLM-valtuutuskaavio)

16. Kun kaikki proxy-tiedot ja vaihtoehdot on sydtetty valitse Next (Seuraava).

Valleylab Exchange-kéyttéopas
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Valtuutus

17. Jos valitsit Proxy-palvelimen valtuutus valitun vaihtoehdon kohdalle ilmestyy
konfiguraation viestiruutu:

a. Basic/Digest Authentication (Basic/Digest-valtuutus): Jos valitsit
tdmén vaihtoehdon, syotd valtuutuksiin tarvittavat kéyttdjédnimi ja
salasana. Syota tiedot ja klikkaa Next (Seuraava). Siirry Aloita
tiedostojen kopiointi sivulla 2-11.

Yalleylab Exchange Service Agent Installation

Basic/Digest Authentication
Enter Basic/Digest Authentication details.

Provide Basic/Digest Authentication Information:

Uzer: |

Pazsword: |

[ < Back ] Mest > ] l Cancel l

b. NTLM -valtuutus: NTLM mahdollistaa haaste/vastaus
-valtuutusmekanismin. NTLM-valtuutuskaavion valitseminen edellyttdd

domain-nimen, kdyttdjdnimen ja salasanan sydttimisen. Syota tiedot ja
klikkaa Next (Seuraava).

Valleylab Exchange Service Agent Installation

NTLM Authentication
Enter NTLM Authentication details.

Provide MTLM Authentication Information

Diomair: ||

Uszer: |

Pazzwmord: |

< Back I Hent » ] l Cancel
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Aloita tiedostojen kopiointi

18. Proxy-valinta-asetusten jélkeen, yhteenvetoikkuna néyttaa kaikki
asennusprosessin aikana syotetyt tiedot. Tarkista tiedot ja muokkaa
tarvittaessa klikkaamalla Back (Takaisin), padstiksesi muokkaamaan
edellisié ikkunoita.

Yalleylab Exchange Service Agent Installation

Start Copying Files
Review zettings before copying files.

Setup has enough information to start copeing the program files. 1f pou want o review or

change any settings, click Back. If pou are satizfied with the zettings, click Mest to begin

copying files.

Current Settings:

D estination Directan: C:“Program Files\¥ alleylab -~

Caompary: WLab

Addressl: 5320 Longbaw

City: baoulder

State/Province: Co

Zip/Postal Code: 80301

Cauntry: US UNITED STATES

Clinical Engineering M anager email address: cel@ice, com w

IT Manager email address: iti=hit, com 3
[ <Back || Mest: | [ Cancel

19. Kun kaikki tiedot ovat oikein, valitse Next (Seuraava).

20. Asetuksen tila-nédyttdjen sarja ilmestyy naytolle osoittaen tiedostojen kopioin-
nin edistymisen kohdekansioon. Kun tiedostot on kopioitu ikkunassa nikyy,
ettd konfiguraatio on kiynnissd. Anna prosessoinnin jatkua loppuun asti.

Valleylab Exchange Service Agent Installation

Setup Status

Wallewlab Exchange Service Agent iz configunng your new software inztallation,

Inztalling

Valleylab Exchange-kéyttéopas
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Valleylab Exchange-yhteystoiminto

Service Agent -asennukseen kuuluu Valleylab Exchange-yhteystoiminto, jota
kéytetddn Service Agentin kdyttdmien yhteyksien tarkistamiseen:

+ Palvelutietokoneen ja Valleylab Exchange-palvelimen vilinen internet
yhteys. Télld testaukseen tarkoitetulla toiminnolla voidaan myds helpottaa
proxy-palvelimen asetusten tunnistamista ja sySttamista.

* Palvelutietokoneen RS-232 porttien ja ForceTriad -ohjausyksikon vélinen
kaapeliyhteys.

Kaikkien edellisten Service Agentin asennuksen viestiruutujen téyttimisen
jélkeen, asennusprosessi antaa kéyttéjdlle mahdollisuuden testata internet- ja
laiteyhteydet.

\_‘.:/ Do you wish to kest the internet connection or generator connection now?

21. Valitse:

* Yes (Kylld) ja siirry Valleylab Exchange-yhteystoimintoon testaamaan
yhteyksia.

* No (Ei) ja ohita toiminto. (Jos valitset Ei siirryt Service Agentin
asennuksen viimeiseen vaiheeseen sivulle 2-18).

Jos valitset Kylld ndytolle ilmestyy Valleylab Exchange-yhteystoiminnon

viestiruutu.
Valleylab Exchange Connection Tool

Walleylab E xchange Server l Yalleylab G eneratar ]

Test the communication link between your PC and the Yalleylab Exchange
Server, using the Intermet connection.

Test communication to server Test

Test statuz

Prowy Server Settings
' Direct connection to Intemet

" Prowy server required

Prosy &ddress |

Fort |

User name |

[ e
[ e

Pazswaord |

Esit |
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Valleylab Exchange -palvelimen vililehti

Valleylab Exchange-yhteysinstrumentin viestiruutu ilmestyy nédytolle Valleylab
Exchange -palvelimen vélilehden ollessa valittuna automaattisesti.

Oletusvaihtoehto Proxy-palvelimen asetuksissa riippuu annetuista proxy-tiedoista
edellisissd asennusruuduissa. Jos proxy-palvelinta ei ole valittu, Direct
Connection to the Internet (Suora internet-yhteys)on valittuna kyseisessa
viestiruudussa. Jos proxy-palvelin on valittu, Proxy server required (Tarvitaan
Proxy-palvelin )-vaihtoehto on valittuna ja aikaisemmin syotetyt osoite- ja
porttitiedot ilmestyvit kahteen kenttdén.

22, Klikkaa Test (Testi) tarkistaaksesi palvelutietokoneen ja valittuja asetuksia
kéyttavan palvelimen vélinen yhteys.

Yhteystoiminto testaa palvelutietokoneen internet-yhteyden ja raportoi testin
tulokset Test status (Testin tila )-ruudussa.

Onnistunut testi:

Jos palvelutietokoneen yhteys Exchange-palvelimeen toimii, ilmestyy ndytolle
seuraava viesti: "Yhteys palvelimeen onnistui".

Valleylab Exchange Connection, Tool

Yalleylab Exchange Server ] Yalleylab Generator ]

Test the communication link between your PC and the Yalleylab Exchange
Server, using the Internet connection,

Test communication o server

|- Testitulokset osoittavat,

Test status——— / ettd yhteys Exchange-
Communication with the zerver was successful.

palvelimeen onnistui.

Prosy Server Settings
+ Direct connection to Internet

" Prowy server required

Proxy Address |

Port |

Uzer name |

Password | 4 Kikkaa Exit (Poistu)
palataksesi Service
Agentin
asennukseen.

Save Changes | Enit '/|

23. Klikkaa Exit (Poistu) palataksesi Service Agentin asennukseen sivulle 2-18.

Valleylab Exchange-kéyttéopas
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Epionnistunut testi:

Jos palvelutietokoneen yhteys Exchange-palvelimeen ei toimi, ilmestyy néytdlle
seuraava viesti: "Yhteys palvelimeen epdonnistui. Tarkista proxy-asetukset ja

Valleylab Exchange Connection Tool

internet-yhteys".

Testitulokset osoittavat, etta Test the communization link between vour PC and the Valleylab E xchange
palvelutietokoneen yhteys Server, using the Internet connectian.

Exchange-palvelimeen

epéonnistui. Test communication to server

Test status

Intermet connection.

24. Varmista seuraavat seikat:

Yallewlab Exchange Server ] W alleylab Generator ]

Cannaot communicate with the server. Check your proxy zettings and

* Palvelutietokoneen internet-yhteys — Siirry ulkopuoliselle web-
sivustolle tarkistaaksesi internet-yhteyden.

* Proxy-palvelin — Laitoksesi proxy-palvelin voi toimia puskurina
internetin ja siséisten tietokoneiden ja tydpisteiden vélilld. Jos néin on,
tarvitaan proxy-palvelimen nimi tai numero-osoite, sekd kiytossa oleva
portti yhteyden luomiseksi Exchange-palvelimen kanssa. Kysy tietoa
aiheesta laitoksesi IT-osastolta tai verkon vastuuhenkildlta.

25. Olemassa olevien proxy-asetusten muuttamiseksi klikkaa proxy-osoitteen ja
porttikenttien viereisti Change (Muokkaa) -nippdinta.

Valleylab Exchange Connection Tool

Server, uzing the Internet connection,
Test communication to server

Test status

Prowy Server Settings

" Direct connection ba ntermet

Yalleylab Exchange Server ] Walleylab Generator ]

Test the communication link between your PC and the Yalleylab Exchange

Test

Klikkaa tasta
paastaksesi

Prosy Address |U.U.U.U

proxy-palvelimen
Change... tietoihin

Puart |D
User name |

Change...
Pazsword |

Save Changes | Exit

2-14
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Naytolle ilmestyy seuraava ruutu.

Proxy Address

Prosy Server Address

Prosy &ddiess  |0.0.0.0
Part ’E—

26. Syotd laitoksesi proxy-palvelimen tiedot:

*  Proxy Address (Proxy-osoite) — Syotd joko numero-osoite tai
palvelimen nimi. (Ks. lisdtiedot sivulla 2-8.)

* Port (Portti) — Sydtd proxy-palvelimen kdytdssé olevan portin
numeroarvo.

27. Klikkaa OK.

Naytolle ilmestyy viestiruutu, jossa on kolme vaihtoehtoa proxyn

valtuuttamiseksi.
Tahn vaihtoshioon ei Proxy Server Authentication
tarvita lisétietoja
\ Authentication Required for Proxy

— " Basic/Digest Authertication

/ NTLM Authentication

Credentials
On syotettava domain,

kayttajanimi ja salasana Beme
Uzer Mame
Pazsword

Ok | Cancel |

On syotettava kayttajanimi
ja salasana

28. Valitse proxy-palvelimeen tarvittava valtuutustyyppi:

* No authentication needed (Ei valtuutusta) — Téhén valintaan ei tarvita
lisétietoja.

* Basic/Digest Authentication (Basic/Digest -valtuutus) — Kayttdjanimen
ja salasanan kentét on taytettdvd. Kéyttdjanimi ja salasana tarvitaan
valtuutusta varten.

*  NTLM Authentication (NTLM -valtuutus) — Domainin, kdyttdjanimen
ja salasanan kentédt on taytettivd. NTLM on haaste/vastaus -valtuutus.

29, Klikkaa OK jatkaaksesi.

30. Klikkaa Test (Testi)-nidppiinté tarkistaaksesi uudet asetukset.

Valleylab Exchange-kéyttbopas 2-15
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31. Jos testi onnistui:

+ Klikkaa Save Changes (Tallenna muutokset) tallentaaksesi uudet
asetukset.

Jos testi epdonnistui:
« Tarkista annettu osoite ja porttitiedot, muokkaa tarvittaessa.

» Joka kerta kun proxy- tai valtuutusasetuksia muokataan, klikkaa Test
(Testi).

* Jos testi epdonnistuu edelleen, kysy neuvoa IT-pééllikoltd tai verkon
vastuuhenkil6ltd, tai kokeile Direct connection to the Internet (Suora
internet-yhteys) -vaihtoehtoa. Klikkaa uudelleen Test (Testi).

* Onnistuneen testin jilkeen valitse Save Changes (Tallenna muutokset).

32. Voit joko:

» Klikata Valleylab Generator (Valleylab-generaattori)-vililehtea,
tarkistaaksesi laiteyhteyden ForceTriad-generaattorin ja
palvelutietokoneen vililla

tai

» Klikata Exit (Poistu) palataksesi suorittamaan loppuun Service Agentin
asennuksen sivulla 2-18.

HUOMAUTUS: Valleylab Exchange-yhteystoiminto voidaan kéynnista& milloin
tahansa Exchange Service Agent-asennuksen jalkeen, klikkaamalla tydpoydalla
nakyvaa kuvaketta.

Valleylab-generaattorin vélilehti

33. Tarkistaaksesi palvelutietokoneen ja ForceTriadin vélisen yhteyden, klikkaa
Valleylab Generator (Valleylab-generaattori) -vililehtea.

34. Tarkista, ettd ForceTriad on piéll4 ja ettd RS-232-kaapeli on kunnolla liitetty
seké palvelutietokoneeseen ettd generaattoriin.

Valleylab Exchange Connection, Tool Kiikkaa (it

I

vélilehted
Walleylab Exchange Server  Valleylab Generator testaaksesi

laiteyhteyden.

Configure and test the communication link between your PC and the Yallevlab
generator.

Test communication ko generator

Test statuz

Generatar Communication Settings

Select COM port CO1 -

2-16 Valleylab Exchange-kayttbopas



Asennus

35. Klikkaa Test (Testi) -ndppéinta tarkistaaksesi palvelutietokoneen ja
ForceTriad-generaattorin vélinen yhteys.

Yalleplab Exchange Server  Valleylab Generatar ]

Klikkaa tasta
testaaksesi
laiteyhteyden.

Configure and test the communication link between pour PC and the Yalleylab
generator.

Test communication to generatar

Test statuz

Toimivan yhteyden tulokset viestiruudun Testitila-osion viestissd osoittavat, etti
generaattori on havaittu. Havaitun generaattorin sarjanumero ilmestyy néytdlle.

Test communication to generatar Kun generaattori on
havaittu, toiminto
tunnistaa sen

sarjanumerosta.

Test status
Detected generator with SH TEADTOSE

Jos toiminto ei pystynyt havaitsemaan generaattoria, ilmestyy niytdlle seuraava
viesti: "Yhteys generaattoriin epdonnistui. Tarkista sarjaportin asetukset, "
ilmestyy Testitilaan.

Toiminto osoittaa,
ettei se pystynyt

Test communication o generator

Test status havaitsemaan
Cannot communicate with the generator, Check pour serial port settings. zilﬁﬁgﬁgokoneese
generaattoria.

Tarkeaa

Jos laiteyhteys epdonnistuu, tarkista kaapeliyhteydet seka generaattoriin etté
tietokoneen RS-232-portteihin ja yrita testia uudelleen. Jos generaattoria ei
edelleenkaan havaita, muokkaa COM-porttiasetusta ja yrita testid uudelleen.

Valleylab Exchange-yhteystoiminnon testaus pédttyy tahdn. Ohjelmisto palaa
automaattisesti Valleylab Exchange Service Agent-asennukseen, nédyttéen
edistyspalkkeja ohjelmatiedostojen kopioituessa palvelutietokoneelle.

Valleylab Exchange-kéyttéopas
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Valleylab Exchange-asennus on suoritettu loppuun

Kun tiedostoja kopioidaan, viimeinen ruutu osoittaa ettd asennus on suoritettu
loppuun.

Valleylab Exchange Service Agent Installation

VYalleylab Exchange Installation Complete

W allenlab Ewchange Service Agent haz been successiully
inztalled.

* ¥es, | want to restart my computer now;

7 Mo, | will restart my computer later.

W allewlab Exchange Service Agent will ot ztart until you restart
the computer.

Finigh |

36. Palvelutietokone on kaynnistettidvd uudelleen ennen kuin asennetut
ohjelmistokomponentit toimivat. Klikkaa radiondppdinté Yes, I want to restart
my computer now (Kylld, haluan kdynnistdd tietokoneen uudelleen nyt)
-kohdan vierestd ja valitse Finish (Lopeta).

37. Kun tietokone on kaynnistetty uudelleen, asennettujen komponenttien
kuvakkeet ilmestyvit tietokoneen tydpdydille. Molemmat Exchange

®  ®

Yalleylab Yalleylab
Exchange Exchange
Conneckion
LIkiliky

Valleylab Exchange Service Agent-ohjelman asennus on pédttynyt, paitsi niiden
kayttdjien kohdalla, jotka valitsivat WinVNC:n asennuksen Select Features
(Valitse toiminnot)-ikkunasta sivulla 2-5. Jos asensit WinVNC:n, siirry
seuraavaan osioon viimeisen vaiheen loppuunsuorittamiseksi.

Jos et asentanut WinVNC:td, ForceTriad-ohjelmistopaivitykset voidaan nyt
suorittaa palvelutietokoneelta.
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WinVNC: Paikallisten jirjestelmdasetusten oletustiedot

Jos WinVNC :n asentamisen vaihtoehto valittiin Valitse toiminnot-ikkunasta
sivulla 2-5, ikkuna WinVNC:n konfigurointiin ilmestyy tietokoneen
uudelleenkdynnistdmisen jalkeen.

WinV¥NC: Default Local System Properties

Authentication

W Pazzword:

Incoming Connechions

Accept Socket Connections () Do Mothing Display Query Windaw
Dizplay Mumber or Ports to use: () Lock “Workstation [wW2K) Timeout: |25 | zeconds
() Display N O Logoff workstation Default action: () Refuse () Acocept
OParts Main © Ao Kevboard & Mouse Fulti wiewer connections
Hitp: {#) Dizcornect all existing connections
Enable Javatiewer [Http Connect] Dizable Yiewers inputs () Keep existing connections
(] &llow Loopback Connections Dizable Local inputs () Refuse the new connection
[] LoopbackOnly () Refuze all new connection

[ | Require M5 Logon [User/Pazs./Domain)

“When Last Client Disconnects. — Query on incoming connection

iz,

Remove Wallpaper for Viewers

[] Enable Blank Monitar on Wiswer Feguest
[] Enable alpha-Blending tanitor Blanking
[] Capture Alpha-Blending

[] DizableT raylcon

[] Disable clients options in tray icon menu

File Transfer [] Forbid the user to close down WinMEC
Enable [TiUser imperzonation [for Service ol [] Log debug infos to the Wi C.log file
DSk Plugin Default Server Screen Scale: 1./ |1

[]Use: |MoPlugindetected.. " I

ak. ] l Apply ]’ LCancel

38. Valitse vaihtoehdot peruskonfiguraatioon kuten kuvattu ylldolevassa
esimerkissi.

Incoming connections (Tulevat yhteydet)

- Accept socket connections (Hyviksy pistokeliitdnnat) — valitse
(tarvitaan tavallisiin toimintoihin)

- Enable JavaViewer (Http Connect) (Aktivoi JavaViewer, Http-yhteys)
— valitse

Authentication (Valtuutus)
- VNC Password (VNC-salasana) — syoté salasana

File Transfer (Tiedoston siirto)
- Enable (Aktivoi) — valitse

When Last Client Disconnects (Kun viimeinen asiakas lopettaa)
- Do nothing (Al tee mitin) — valitse

Keyboard & Mouse (Néppaimistd ja hiiri)
- Disable Viewers inputs (Poista Viewers- tulot) — valitse
- Disable Local inputs (Poista paikalliset tulot) — valitse

Valleylab Exchange-kéyttéopas
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* Kysely tulossa olevasta yhteydesti

- Nayti kyselyikkuna — valitse
Kun tdma valitaan, palvelutietokoneelle ilmoitetaan pop-up-ikkunan
viestiruudun vilitykselld aina, kun joku yrittdd yhteyttd tietokoneeseen
VNC:n kautta. Viestiruutu antaa kayttdjdlle mahdollisuuden hyvéksya
tai hylatd paasyn.

- Timeout — Sydtd sekunnit pyynnon palvelutietokoneelle saapumisesta
koneelle padsyyn, kunnes suoritetaan oletustoiminto.

- Oletustoiminto -valitse Hylkda
Pyynto pédstd koneelle hyldtdan automaattisesti Timeout-kenttdén
ilmoitetun tietyn ajan kuluttua.

e Multi Viewer -yhteydet
- Lopeta kaikki olemassa olevat yhteydet -valitse

* Sekal.
- Poista Wallpaper for Viewers — valitse
Vihentdi litkennettd VNC-session aikana

39. Klikkaa Apply (Hyviksy).
40. Klikkaa OK.

41. Vaihtaaksesi kyseisid konfiguraatioasetuksia milloin tahansa, klikkaa kahdesti
WinVNC-kuvaketta Windows-jarjestelmatarjottimelta. Vaihda asetukset
konfiguraatioikkunassa ja klikkaa ensin Apply (Hyviksy), sitten OK
aktivoidaksesi uudet asetukset.

Tarkeaa

Kysy neuvoa laitoksesi IT-osastolta WinVNC-asetuksiin liittyen.

Valleylab Exchange Service Agent -ohjelmiston asennus on suoritettu loppuun.
ForceTriad-ohjelmapéivitykset voidaan nyt suorittaa palvelutietokoneelta.
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ForceTriad-ohjelmapaivitys

Tassa luvussa kuvataan vaihe vaiheelta ForceTriad-ohjausyksikdn
ohjelmapaivitys kayttamalla internet-yhteydella varustetulle
palvelutietokoneelle asennettua Valleylab Exchange Service Agent-
ohjelmaa.

Valleylab Exchange -jarjestelmaa ja Valleylab Exchange Service
Agent -ohjelmistoa koskevia paivityksia suorittavien henkildiden on
hallittava perustietokoneohjelmien seka Microsoft Windowsin
kayttd, nayton ohjeiden noudattaminen, RS-232-kaapelin
littdminen tietokoneeseen ja ForceTriad-generaattoriin, seka
tunnettava yleisella tasolla ne Valleylab-laitteistot joihin
ohjelmistopaivitykset tehdaan.

Joihinkin ohjelmistopaivityksiin tarvitaan Valleylab-laitteiston
uudelleenkalibrointi paivityksen loppuun saattamisen jalkeen.
Jokaisen ohjelmistopaivityksen yhteydessa nakyvista tiedoista kay
ilmi, jos uudelleenkalibrointia tarvitaan. Uudelleenkalibrointi on
suoritettava ammattitaitoisen huoltohenkilékunnan toimesta
Valleylabin maarittdmia menetelmia noudattaen ja
koeinstrumentteja kayttaen. Tarvittavan uudelleenkalibroinnin
laiminlydminen voi johtaa potilaan tai henkildkunnan vammaan.

Valleylab Exchange-kéyttéopas
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Johdanto

Johdanto

Valleylab Exchange Service Agent -ohjelman vélitykselld palvelutietokoneelta
voidaan suorittaa ForceTriad-ohjelmapaivitykset internetin kautta toimivan
Valleylab Exchange-palvelimen avulla.

Kun Valleylabin piivitys on valmiina, siahkoposti-ilmoitus ldhetetdén ohjelmaan
yhteystietoina viestiruutuun syotettyihin séhkdpostiosoitteisiin, sivulla 2-7.
Viestissd ndkyy my0s asiakkaan tilinumero ja pakkauksen avainkoodi. Kyseiset
kaksi koodia tarvitaan ohjelmistopdivityksen lataamiseen.

Joihinkin ohjelmistopdivityksiin tarvitaan Valleylab-laitteiston
uudelleenkalibrointi péivityksen loppuun saattamisen jilkeen. Jokaisen
ohjelmistopiivityksen yhteydessa ndkyvista tiedoista kdy ilmi, jos
uudelleenkalibrointia tarvitaan. Uudelleenkalibrointi on suoritettava
ammattitaitoisen huoltohenkilokunnan toimesta Valleylabin méérittdmia
menetelmid noudattaen ja koeinstrumentteja kéyttaen.

Tarvittavan uudelleenkalibroinnin laiminlyéminen voi johtaa potilaan tai
henkilbkunnan vammaan.

ForceTriad-ohjausyksikon liittaminen

ForceTriad-ohjausyksikon liittdminen palvelutietokoneeseen luo yhteyden
kahden laitteen vilille, liittiméll4a ne RS-232 -kaapelilla.

1. Sammuta ForceTriad-ohjausyksikko.

2. Etsi generaattorin takapaneelin vasemmassa alakulmassa sijaitseva liittimen
kansilevy.

| < TUTIVONOOOUIIN

kiinnitetty ruuveill ® E
O Oo
—
LigaSure 1
Pl

- ©°
32 ))= (®)
J” @

Bipolar

LigaSure 2

o o o o o

3. Poista levya kiinnittavat kaksi ruuvia.

Valleylab Exchange-kayttbopas



ForceTriad-ohjausyksikén liittdminen

4. Kiinnitd RS-232 -liitin generaattorin RS-232-porttiin.

090
0o
02

LigasSure 1

ForceTriad

RS-232 -ponL'\

ForceTriad on nyt liitetty palvelutietokoneeseen.

Valleylab Exchange-kéyttéopas
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Ohjelmapéivitys

Ohjelmapaivitys
1. Kéynnistd ForceTriad-ohjausyksikkd.

2. Kun generaattori on suorittanut loppuun kéynnistyksen, kdynnistd Valleylab
Exchange Service Agent-ohjelma klikkaamalla kahdesti Valleylab Exchange-
kuvaketta palvelutietokoneen tyopoydalla.

Yallevlab Exchange

Customer Contact Information (Asiakkaan yhteystiedot)

Ensimmadinen ikkuna on asiakkaan yhteystiedot-ikkuna joka ndyttdd ohjelman
asennuksen aikana sydtetyt tiedot.

Customer Contact information @

Please confirm or update your contact information for the Yalleylab E xchange so that you can be notified when
Vallewlab generator software uparades are available.

Customer Contact Infarmation

Company Name * |VLQb Chnical Engineenng . * |ce@ce_com
Manager email address

Addressi * [5920 Longbow OFR Manager email * [or@or.com
address

Address2 | IT Manager email | it@it.com
address

Address3 [ Risk Management [
email address

City * |Bgu|der Materials Management |
email address

: &
State/Frovince o Other email address |

Postal Code * |SUSU1

Country Code * |US UNITED STATES =~ |

*is a required field ‘ | Continue I

3. Jos tietoja ei tarvitse paivittdd, klikkaa Continue (Jatka).

Jos tiedot on péivitetty, Save Changes (Tallenna muutokset) -nappéin on
korostettu. Klikkaa Save Changes (Tallenna muutokset) jatkaaksesi.

3-4 Valleylab Exchange-kayttbopas



Ohjelmapéivitys

£y Valleylab Exchange

Valleylab Exchange-ikkuna

Valleylab Exchange Service Agent etsii liitetyn ForceTriad-ohjausyksikon
sarjanumeroa. Etsimisen tila nékyy seuraavan ikkunan Status (Tila) -ruudussa.

Etsimisen tilan nayttd

Actions

Detect Generator

Detected serial number: TEAOTO9E. Starting communication agent...

Liitetyn ForceTriad-
ohjausyksikén
sarjanumero

=W¥alleylab.
Exchange

Copyright @ 2007 Valleylab, a division of Tyico Healthcare Group LP. All rights resenved.
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Ohjelmapéivitys

Ohjelmiston lupasopimus

Valleylab Exchange-yhteys alkaa automaattisesti, kuten niytetddn ikkunan
tilaruudussa. Samalla ndytd1la nékyy ohjelmiston lupasopimus, joka on
luettava ja hyviaksyttdvé ennen jatkamista.

Sarjanumero liitettyyn ForceTriad-

Toiminnon tila nékyy
ohjausyksikkdon

tassé ikkunassa

£y Yalleylab Exchange

Actions Status

. Communication agent running.
Dietect Generatar E xit | e g

Connected To: TGAO109E

SELECT ACTION Required: Scroll to review the license agreement. Selectthe "l Agree” button to download generator

updates.

+ Update Software

» ¥iew Update History Sherwvood Services AG, Tyco Healthcare, and its affiliate Valleylah {collectively "SSAG" is the

owner of the entire right, title, and interest in and to all of the computer programs and all portions
_ thereof, and associated documentation (collectively, the "Software") provided to Customer as
~ nayheinstalled inthe Products or provided separately, and has the sole rightto grant licenses
Build: 27.0000 -’

thereunder.
Host Boot SW: 4.0027

Host Application SW: 5.0027 The price paid hy Customer for the products incorpaorating Software, include as a portion of that

DSP1 Boot Code: 3.0027 price a license fee granting Customer only the rights set forth in this License Agreement.

DSP1 SW: 6.0027 —  Custormer further acknowledges and agrees that the Software is owned exclusively by SSAG. The
S Software is licensed to be installed and used on only one computing device, and a valid license

DSP2 Boot Code: 3.0027

must be purchased for each computing device on which the Software is installed.
DSP2 SW: 6.0027

Host RS-232 Protocol: 1.0018
ICL FPGA: 1004276
RF PCBA Hardware: 1003515

Single User License Grant S5AG grants to Customer a limited, nonexclusive, non-
sublicensable, nontransferahle and rewvocahle license{unless Customer breaches This License b

| Agree | | Disagree
Steering Relay Hardware: W00316 % 4
< >
%t@ZDD? Walleylab, a division of Tyeo Healthcare Group LP. All rights reserved. /
Generaattorin tdmanhetkista hardware- /
konfiguraatiota ja ohjelmistoversiota koskevat Klikkaa tasta hyvaksyaksesi
tiedot ohjelman lupasopimuksen ehdot ja

jatka asennusta

4. Klikkaa I agree (Hyviksyn) ohjelman lupasopimuksen ehtojen
hyvéksymiseksi.

3-6 Valleylab Exchange-kayttbopas



Ohjelmapéivitys

Ohjelmapiivitys
Ohjelmapiivityksen ndyttd tulee nékyviin.

Tayta kolme kenttédd samalla tavalla kun tiedot on
esitetty Vallaylabin ilmoitussahkdpostissa

Detect Generator

Sty /
’7|O:|mmunicuiun agernt running. / /
/

Connected To; T7I3004E

SELECT ACTION

» Update Softrare

» ¥lew Update History

Bulld: Z7.0000
Host Boot SW: 4.0027
Host Application SW: 5.0027
DSP1 Boot Code: 3.0027
DSP1 SW: 6.0027
DSPZ Boot Cade: 3.0027
DSPZ SW: 6.0027

our Hame I > ./ /

Cugtormer !-\ccuurrtNumhgrl

Package Kev Code |

= Undate Softwars

Cylstarner Accourt Nurrbar and Package Key Coda are avallable Inthe atnall of letier iecelved from valleylsb regarding the software Upgrace
is ernail andfor [eter should have been sent fa your Clinical Engineering Manager, your IT Manager, and your OR Manager. fyou heve
uestions, inthe U.5. please call your local Yalleylah Sendce team at 1-800-255-8522. Quiside ofthe L5, please call 1-303-530- 2300 o isit our
Wehb siig at wnviuallgytab com,

Klikkaa tasta aloittaaksesi ohjelmapéivityksen

5. Tayta kaikki kolme kenttaa.

Sinun nimesi -kohtaan syotetty nimi on tarkoitettu kéytettaviksi vain Update
Software (Ohjelmapéivitys)-tiedostossa. Miké tahansa nimi kéy. Asiakkaan
tilinumero ja pakkauksen avainkoodi kohtiin syotettéva tieto saatiin
sahkopostilla, joka esitteli yhtiollesi saatavilla olevaa ohjelmapaivitysta.
Kentét ovat case sensitive. Syotéd kooditiedot niin, kuin ne nikyvit
ilmoitussdhkdpostissa.

6. Klikkaa Update Software (Ohjelmapéivitys).

Seuraava ohjelmapiivityksen niyttd osoittaa, ettd ohjelmapéivitystd koskeva
pyynto on tarkistettu.

] Valleylah Exchange E]E]
Actiohs Statug
Commurication agent i
Detect Generatar | E it ‘ e ©

Connected To: T6A0109E

SELECT ACTION

(38

» Update Software

Build: 27.0000 —

Verifying Update Request.\

iew Update History
Viesti iimoittaa, ettd ohjelmapaivityspyyntd
on tarkistettu

~

Tarkeaa

Jos paivitysprosessi keskeytetaan, virheruutu tulee esiin. Tarkista RS-232-
kaapelin liitannat generaattoriin ja palvelutietokoneeseen. Kun yhteys laitteiden
valilld on saatu takaisin, paivitysprosessi alkaa alusta Update Software
(Ohjelmapaivitys) -naytdéssa kuten kuvattu sivulla 3-7.

Valleylab Exchange-kéyttéopas
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Ohjelmapéivitys

Katso péivitystiedot

Update Started (Péivitys aloitettu)-ruutu ilmoittaa paivityksen alkamisesta ja ettd
ndytolld ndkyvét kohta pdivitystiedot.

£9 Valleylab Exchange

Actions Statuz

. Communication agent rinning.
Detect Generator E it | g g

Connected To: T6GA0109E

SELECT ACTIOMN

» Update Software

v view Update History Your software update has started. ¥ou will he redirected to the update history screen shorthy,

Select Continue o view immediately.

Build: 27.0000 )
Host Boot SW: 4.0027

View Update History (Katso péivitystiedot)-ndyttd ilmestyy ndytolle ja antaa
edellisten paivitysten tiedot sekd kdynnisséd olevan péivityksen tiedot. Kun lataus
alkaa, timéanhetkiseen lataukseen liittyvét tiedot ndkyvit. Tilakenttdén tulee
Downloading (Lataa) ja nuolet pydrivét osoittaen kdynnissa olevaa latausta.

[~ |Device Name Package ID Status Install Date Time Hgﬁ:ﬁ

A

Aivi briva Paivityk ik Kayttaja, joka
Asennettu Péivityksen Pyo_rlvat nuglet o éivityksen aika suorts piiystd
ohjelmapaketti tila osoittavat kéynnissd ~ (p&étokseen asti)

olevaa latausta

ForceTriad
sarjanumero

Kun pakkaus on ladattu, tilakenttdin tulee Installing (Asentaa).

[~ Device Hame Package ID Status Install Date Time ::ﬁ:ﬂ
[~ TBADI09E 2456789 Installing f':) Geo

Delete | Print‘

Tila muuttuu latauksen
paatyttya

Tiedoksi

ForceTriad- paivityksen asennuksen aikana saattaa nakya viesti-ikkunoita joissa
kehotetaan ottamaan yhteys biomediin virhekoodilla. Ald vastaa kyseisiin
viesteihin, silla ne ovat osa ohjelmapaivitysprosessia.
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Ohjelmapéivitys

Ohjelmapiivityksen aikana generaattorin olemassaolevat virhe- ja tilannelogit
poistetaan. Ennen generaattorin log-tiedostojen poistamista, viestiruudussa on

mahdollisuus tallentaa logit palvelutietokoneelle.

Forcelriad Software Update

Generator logs will be cleared, Press Ves to save logs on PC,

7. Klikkaa Yes (Kylli) tallentaaksesi log-tiedostot palvelutietokoneelle, tai No

(Ei) poistaaksesi ne tallentamatta niité.

8. Jos valitsit E7, hyppéa timéan kohdan yli.

Jos valitsit Kylld, Selaa kansioita-ikkuna ilmestyy osoittamaan kansion, johon

log-tiedostot tallennetaan.

Browse For Folder

Choose Folder For Generator Logs

@ Deskbop

L,D My Documents

j Iy Computer

& My Metwark Places
|5 Mew Falder

Falder: | Iy Docurents

[ IMake Mew Folder ] [ o | [ Cancel

]

Luo uusi kansio (Make New Folder) tai etsi haluamasi olemassaolevista
kansioista ja klikkaa sitten OK. Tiedostot tallennetaan tiettyyn kansioon.

Erilaisia kdynnissé olevaa ohjelmapdivitystd osoittavia palkkeja ilmestyy

néytolle.
1003509 1dr; Upload in progress 48% complete
IR R S
Inztalling new software on generator. .
! } Do Mot Disconnect or Power Off Generator During Update
Tiedoksi

Ald sammuta ForceTriad-ohjausyksikkoé paivityksen aikana. Generaattori voi

vahingoittua.

Al yritd kayttda generaattoria paivityksen aikana.

Valleylab Exchange-kéyttéopas
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Ohjelmapéivitys

Kéynnisté generaattori uudelleen

Kun péivitys on suoritettu loppuun ilmestyy naytdlle viesti, joka ilmoittaa ettd
ForceTriad on kdynnistettdva uudelleen.

| Restart Generator rg]

Step 1. Cycle power on the generator

Step 2. Wait for diagnostics to complete

I el e i
HAEA Imp_r_l-éu 7

L ]
v _ Vi
== i

Step 3. Click below when diagnostics are completed

Tarkeaa

ALA KLIKKAA Continue (Jatka) tassé viestissa ennen, kuin ForceTriad-virran
kierto on suoritettu loppuun.

Ohjelmapéivitys ei ole paattynyt ennen kuin liitetty ForceTriad on sammutettu ja
kaynnistetty uudelleen.

Al irrota RS-232-kaapelia generaattorista tai palvelutietokoneesta sammutuksen
ja uudelleenkaynnistyksen aikana.

9. Kuten ikkunassa osoitetaan, sammuta ForceTriad-ohjausyksikkd, anna
generaattorin sammua ja olla sammuksissa ainakin 20 sekuntia, kdynnista
sitten uudelleen.

3-10 Valleylab Exchange-kayttbopas



Ohjelmapéivitys

10. Kun ForceTriad on suorittanut loppuun diagnostiset toiminnot, klikkaa Jatka.

o ) ad T e R
> © B o L

s =

Step 3. Click below when diagnostics are completed

Klikkaa vasta sitten, kun diagnostiset
toiminnot on suoritettu loppuun

Seuraava ikkuna tulee esiin, kun péivitys on paittynyt

]
Upgrade completed successtully.
Upgrade detailz are listed below:

R Upgrade Successful w

11

Checking input parameters. ..
Preparing a temporary directory...
Unzipping the output file.. |
Hazhing the preinst.cmd file...
Hashing the postingt.cmd fils...

151

Continue

11. Klikkaa Continue (Jatka) suorittaaksesi loppuun péivitysprosessin.

Valleylab Exchange-kéyttéopas
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Ohjelmapéivitys

£ Valleylab Exchange

Seuraava ikkuna tulee nikyviin tilakentén osoittaessa Asennusta ja nuolien
pyoriessid, kunnes paivitys on suoritettu loppuun.

— Action

Detect Generator Exit

Statu

Communication agent running.

Connected To: T6A0109E

SELECT ACTION

» Update Software
» View Update History

Build: 27.0000

Host Boot SW: 4.0027

Host Application SW: 5.0027
DSP1 Boot Code: 3.0027
DSP1 SW: 6.0027

DSPZ Boot Code: 3.0027
DSP2 SW: 6.0027

Host R§-232 Protocol: 1.0018
ICL FPGA: 1004276

RF PCBA Hardware: 1003515

Steering Relay Hardware: 100316 %
¥

User
Name

[~ Device Name Package ID Status Install Date Time

~ Delete | Printl

Copyright @ 2007 VWalleylab, a division of Tyco Healtheare Group LP. All rights resenved.
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Ohjelmapéivitys

!3 Valleylab Exchonge

—Action

Katso paivitystiedot
View Update History (Katso péivitystiedot)-ikkuna tulee esiin.

Kun péivitys on suoritettu loppuun, tilakenttd niyttdd Install Completed
(Asennus suoritettu loppuun). Pdivamadré ja aika, jolloin péivitys pééttyi tulee
esiin. Paivamaéra/Aikakentta.

ForceTriadin ohjelmapiivitys on suoritettu loppuun.
Nyt voit joko:

a. Suorittaa saman ohjelmapdivityksen muihin ForceTriad-generaattoreihin.
(Ks. seuraava osio: ForceTriad-lisdpéivitysten suorittaminen.)

b. Sulje Exchange Service Agent klikkaamalla Exit (Poistu) Irrota
RS-232-kaapeli tietokoneesta ja ForceTriadista.

Klikkaa tasta, poistuaksesi Valleylab Exchange-ohjelmasta Service Agent-ohjelma

=lox|

Detact Generator

4T
Stoty

Cammunicadion agert running.

Rastita ruutu,
valitaksesi
paivitystietojen
poistaminen
listasta tai niiden
tulostaminen

Connected To: T7I3004E

DEPZ Boot Code: 3.0027
DSPZ SW: 6.0027

Host RS-Z3Z Frotocol: 1.0013
ICL FPGA: 1304276

Steering Relay Hardwara: 167
HY¥DC PCEA Hardware: 16T¥72

SELECT ACTION
» Update Software [~ Device Name Pachage ID Status Install DeteiTime User Name:
» ¥iew Update Histary ™ T72004E REB D&P1 InstalIGomalptad 05022007 0653 Rick
Delete I F'rlntI
Build: 27.0000 &
(L2t o Bl T Tilassa nkyy Asennuksen
Hast Application SW: 5.0027 Asennus Sivimaara lisatas
D5P1 Boot Code: 3.0027 " " e . p|V L . s I W
i Valitsemalla ndppaimen suoritettu loppuun paattymisen jalkeen

RF PCBA Hardware: 16777215.01!

Display PCBA Hardware: 1677721

Footswitch PCAA Hardware: 1677
Cankeallor DPRA Hardaigea: 1477 hd
il ] 3

suoritat toiminnon kaikkien
rastitettujen tietojen kohdalla

T
15

Cnovrinkt © 2007 Walleylah a dhision of Teen Healthrare Smoo | P Al richis resererd

Tarkeaa

Paivitystietojen viereista ruutua kaytetaan valitsemaan paivitys poistamiseen tai
tulostamiseen kayttamalla kahta nappainta.

Valleylab Exchange-kéyttbopas 3-13

sAlnledewalyo-pel ] 82104



Ohjelmapéivitys

ForceTriad-lisapaivitysten suorittaminen
Ohjelmapiivityksen suorittaminen toiseen ForceTriad-ohjausyksikkdon:

1. Trrota RS-232-kaapeli ForceTriadista, johon pdivitys suoritettiin.

2. Liitd generaattori kuten osiossa ForceTriad-ohjausyksikon liittiminen
sivulla 3-2 on neuvottu.

3. Klikkaa Detect generator (Tunnista generaattori).

4. Kun generaattori on tunnistettu, siirry Valleylab Exchange -ikkunaan
sivulla 3-5 ja suorita jdljellejadneet paivitysvaiheet.
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Vianmaaritys

Tassa luvussa esitellaan yleisia Valleylab Exchange Service Agent-
ohjelman asennuksen ja kayton aikana ilmaantuvia ongelmia ja
niihin ratkaisuehdotuksia.

Valleylab Exchange-kéyttéopas 4-1



Ongelma

Service Agent Install
CDeiala
automaattisesti

Seuraavassa taulukossa yleisid ongelmia ja niiden mahdollisia syitd. Tarkista
ongelmat taulukosta ennen kuin otat yhteyttd Valleylab-huoltopalveluun.

Mahdolliset syyt

» Palvelutietokonetta ei ole konfiguroitu soittamaan
CD:ta automaattisesti

¢ CD:ta ei ole asetettu oikein

» Service Agent CD on virheellinen

* CD-levyasema on epakunnossa

Suositellut toimenpiteet

* Yrita aloittaa klikkaamalla
kahdesti CD-levyaseman
kuvaketta Minun tietokoneeni-
kohdassa ja klikkaamalla sitten
kahdesti setup.exe

* Avaa CD-levyasema ja poista
CD. Aseta CD uudelleen
varmistaen, ettd se on oikein
paikoillaan

» Kokeile Service Agent CD:t&
toiseen tietokoneeseen

En saa asennettua
ohjelmaa Mac-
tietokoneelle

* Valleylab Exchange Service Agent-ohjelma ei tue
Mac-tuotteita

¢ Asenna Exchange -ohjelma
IBM:aa tukevaan tietokoneeseen

Tietokoneella kuluu liian
kauan aikaa
ForceTriad-
ohjausyksikén
tunnistamiseen

¢ Yhtidn palvelimen ja generaattorin valilla
suoritetaan useita tarkistuksia

¢ |nternetissa ruuhkaa

* Anna tarpeeksi aikaa prosessin
loppuun suorittamiseen

* Asenna Service Agent -ohjelma
nopeampi suorituskykyiselle
tietokoneelle

e Suorita paivitys aikoina, jolloin
internetissa on vahemman
ruuhkaa

Agent -ohjelma ei pysty
tunnistamaan
ForceTriad-
ohjausyksikkda

* RS-232-kaapeli on huonosti liitetty generaattoriin
jaltai tietokoneeseen

* Varmista, ettéd generaattori on
liitetty pistorasiaan ja paalla

¢ Tarkista RS-232-kaapelin
litannat

Virhekoodi 274 tai
generaattori ei suorita
itsetestia ohjelman
paivitysta seuraavan
kaynnistyksen aikana

¢ Generaattori on kalibroitava

» Kalibroi generaattori uudelleen
ohjelmapaivityksen jalkeen

* Ota yhteys Valleylab-
huoltopalveluun

4-2
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Ongelma

Mahdolliset syyt

Suositellut toimenpiteet

Internet-yhteys ei
onnistu Service Agent-
asennuksen jalkeen

Exchange Service Agent-ohjelmaa ei ole oikein
konfiguroitu proxy-palvelinta varten

Kaynnista Valleylab-
yhteystoiminto. Valleylab
Exchange-palvelimen
vélilehdesta valitse se proxy-
vaihtoehto, jota ei kaytetty
ensimmaisessa testissa.
Kaynnista testi kayttamalla uutta
valintaa. Katso sivuilta 2-8
neuvoja proxy-palvelimen
asetuksissa.

Tarkista tietokoneen internet-
yhteys

Kokeile toisen tietokoneen
kayttoa palvelutietokoneena

Kun generaattori on
kytketty irti
tietokoneesta, ohjelma
nayttaa viestia joka
kehoittaa liittdmaan
generaattorin uudelleen

Generaattori kytkettiin irti palvelutietokoneesta
ennen, kuin yhtién palvelimen
ohjelmapaivityksen tarkistus oli suoritettu
loppuun

Liitd generaattori
palvelutietokoneeseen ja
kaynnistad ForceTriad-
ohjausyksikko, suorittaaksesi
loppuun ohjelman tarkistuksen

Ohjelmapéivitys ei
onnistu

Vaara asiakkaan tilinumero

Vaara pakkauksen avainkoodi

Vaara generaattorin konfigurointi
Palvelutietokone ei padse internetiin
Paivityspaketti vanhentunut yhtion palvelimessa
Paivityspaketti vanhentunut Service Agentissa
Generaattorin virhe estdd ohjelmapaivityksen

Generaattorissa ajoittaisia yhteyshairioita

Tarkista asiakkaan tilinumero

Tarkista pakkauksen avainkoodi
paivitysilmoituksesta

Tarkista RS-232-liitannat

Ota yhteys Valleylab-
huoltopalveluun

Jos et pysty ratkaisemaan ongelmaa, ota yhteys Valleylab-huoltopalveluun.

Valleylab-huoltopalvelu

Yhdysvalloissa 1-800-255-8522
Yhdysvaltain ulkopuolella 1-303-530-2300
Internet -sivusto www.valleylab.com
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